Adatkezelési tajékoztato

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési tdjékoztatd” vagy

,» Tajékoztatd”) a COOL-AIRCONDITIONAL NYRT. (székhely: 5600 Békéscsaba, Laktanya
utca 2., cégjegyzékszam: 04-09-006857, adoszam: 13600356-4-04, képviseli: Medgyesi
Tamas Laszlo ligyvezetd, a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”) altal miikddtetett rendszerben(a
tovabbiakban: ,,Honlap”) megvaldosul6 adatkezelések, igy kiilondsen az adatok gytijtésének,
tarolasanak ¢és felhasznalasanak jellemzdit mutatja be.

Jelen Adatkezelési tajékoztaté mindenkor hatdlyos valtozatat az Adatkezeld elérhetéveé teszi
Honlapjan, valamint székhelyén is.

Az Adatkezelési tdjékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz610, az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679
rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR” vagy ,,Rendelet”),
tovabba az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) hatalyos rendelkezései alapjan késziilt. A
hirlevélkiildésre és kozvetlen iizletszerzési célil megkeresésekre vonatkozdan irdnyadod
tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo16 2008.
évi XLVIIL torvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény hatalyos szabalyozasa is.

Az Adatkezeld jogosult az egyes adatkezelések kapcsan kivonatot késziteni a jelen
Adatkezelési tajékoztato tartalmabol, biztosithatja tovabba, hogy az érintettek a személyes
adatok kezelésével dsszefliggd, elzetes tajékoztatas kapcsan e dokumentum alairasaval
nyilatkozzanak arrol, hogy a kivonatban foglaltakat megismerték és tudomasul vették.

1. Adatkezelo megnevezése és elérhetosége

Adatkezel6 neve: COOL-AIRCONDITIONAL NYRT.

Adatkezeld székhelye: 5600 Békéscsaba, Laktanya utca 2.
Adoészama: 13600356-4-04

Cégjegyzékszam: 04-09-006857

Adatkezeld képviseldjének neve: Medgyesi Tamas Laszlo, tigyvezetd
E-mail cim: info@coolklima.hu

Telefonszam: +36-66-448-445

2. Adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak
A jelen Adatkezelési tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében
meghatarozott értelmezd fogalommagyarazatokkal, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten

az Infotv. hatalyos rendelkezéseivel.

Ezek alapjan tehat:



o Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

o Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason
alapul¢ és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

o Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 kiillonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatéarozhatja;

o Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
torténd hozzaférhetové tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

o Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

o Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e;

o Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az €rintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

o Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgéshoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

e Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi.

3. Adatkezelésre vonatkozo alapelvek

Az Adatkezel0 szolgéltatasainak biztositdsa soran fokozottan ligyel a személyes adatok
védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések betartasara, a biztonsagos és tisztességes
adatkezelésre.

Az Adatkezeld a jelen Adatkezelési tajékoztatd 4. pontjaban foglaltak szerint a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, ¢s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési



intézkedést, amely az adatok biztonsagat és az adatvédelmi, adatbiztonsagi eléirasok
érvényesiilését garantalja.

Az Adatkezeld az érintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa €s
tovabbitasa soran a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb alkalmazandé unids és magyar
jogszabalyok rendelkezései szerint és azok betartasa mellett jar el.

Az Adatkezel0 kijelenti, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi a
személyes adatok kezelését és betartja a vonatkozé jogszabalyok eldirasait, kiilonos
figyelemmel az alabbiakra:

o A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatdo modon végzi (,,jogszerliség, tisztességes eljaras ¢és atlathatosag”).

o Az Adatkezeld a személyes adatok gyiijtését csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerl célbol végzi, az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleld és relevans
személyes adatokat kizarolag a cél eléréséhez sziikséges mértékben kezeli (,,célhoz
kotottség”, ,,adattakarékossag”).

e A személyes adatok taroldsa olyan formaban torténik, hogy az érintettek azonositasat
csak az adatkezelési cél eléréséhez sziikséges ideig tegye lehetové. A személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolas
kozérdekt archivalas céljabol, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbodl torténik (,.korlatozott tdrolhatosag”).

o Tekintettel arra, hogy a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lennitik, az Adatkezeld minden észszertli intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse (,,pontossag”).

o A személyes adatok kezelését az Adatkezeld oly modon végzi, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

o Az Adatkezeld képes igazolni a fenti alapelveknek valdo megfelelést
(,,elszamoltathatosag™).

4. Az adatkezelés modja és biztonsaga

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagérol, és megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljaréasi szabalyokat, amelyek a
GDPR, az Infotv., tovabba az egyéb jogszabalyokban eldirt adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezeld a személyes adatokat védi a jogosulatlan
hozzaféréstol, megvaltoztatastol, tovabbitastol, nyilvanossagra hozataltol, véletlen torléstol,
megsemmisitéstol, sériiléstdl, valamint az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéférhetetlenné valastol.

Az Adatkezeld kiilonos hangsulyt fektet a kiilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelmére annak érdekében, hogy a kiilonb6zé nyilvantartdsokban
tarolt adatok — kivéve, ha azt jogszabdly lehetdvé teszi — kozvetleniil ne legyenek
Osszekapcsolhatok €s az érintetthez rendelhetok.



5. Az Adatkezel6 szolgaltatasaval, Honlapjaval
osszefiiggésben megvalosulo adatkezelések

5.1. Kapcsolat

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit arra, hogy a Honlapra latogatok elérhetdségeinek
valamelyikén felvegyék a kapcsolatot az Adatkezeldvel, tovabba a termékkel vagy az
Adatkezeld tevékenységével kapcsolatos kifogast terjesszenek eld.

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel az Adatkezel6 altal lizemeltetett Honlapon.

Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, a kapcsolatfelvétel tartalma.

Erintettek kore: Azon személyek, akik az Adatkezel Honlapjan megadott elérhetéségek
valamelyikén kapcsolatba 1épnek az Adatkezeldvel.

Adatkezelés jogalapja: Személyes adatok esetében elsdédlegesen a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, amennyiben az adatkezelés az érintett kérésére a szerzodés megkotését
megel6z0 1épések megtételéhez sziikséges, illetve a felek kozott 1étrejott szerzddés
teljesitéséhez sziikséges. Egyéb megkeresések esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti hozz4jarulas, illetve a megkeresés jellegétdl fiiggden a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdek jogalapja alkalmazhato.

Adattarolas hatarideje: Hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas
visszavonasaig. Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, a
személyes adatok kezelésének hatarideje a szerzddés megsziinésétdl szamitott 5 év.
Adatkezelés modja: Elektronikusan.

Adat forrasa: ErintettS] felvett adat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok megadasa
onkéntes, azonban az érintett nem tud kapcsolatba 1épni az Adatkezeldvel, illetve az
Adatkezel6 nem tudja megvalaszolni az érintett kérését.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt
dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg az adatokat? A személyes adatokat az Adatkezel? illetékes
munkavallaloi, illetve adatfeldolgozoi ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozdinak
hatéalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

5.2. Regisztracio

A Honlap latogatojanak lehetdsége van regisztralni a Honlapon, amelynek eredményeként a
szolgéltatas elérésére lesz jogosult.

Adatkezelés célja: Regisztracio az Adatkezeld altal iizemeltetett Honlapon, szolgaltatas
igénybevétele érdekében.

Kezelt adatok kore: A regisztracidhoz sziikséges személyes adatok: felhasznalonév, jelszo,
név, e-mail cim, telefonszam.

Erintettek kore: Azon személyek, akik regisztralni szeretnének az Adatkezel Honlapjan és
igénybe szeretnék venni az Adatkezeld altal nyajtott szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja: Els6dlegesen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mivel az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd 1€pések
megtételéhez, illetve a szerz8dés teljesitésé¢hez sziikséges. Ha a regisztracio kizarolag 6nallo



hozzéjéarulason alapulé funkcidhoz kapcsolddik, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulés is alkalmazhato.

Adattarolas hatarideje: Hozz4ajarulés esetén a hozzéjarulds visszavonasaig. Amennyiben az
adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, a személyes adatok kezelésének
hatéarideje a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 év.

Adatkezelés modja: Elektronikusan.

Adat forrasa: Erintetté] felvett adat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tud
regisztralni az Adatkezelé Honlapjan, igy a szolgaltatast sem tudja igénybe venni.
Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt
dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg az adatokat? A személyes adatokat az Adatkezel¢ illetékes
munkavallaloi, illetve adatfeldolgozoi ismerhetik meg. Az Adatkezeld adatfeldolgozdinak
hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatod 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

5.3. Hirlevélkiildés, marketing megkeresés (e-mail vagy telefon, SMS kiildés
utjan)

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit arra, hogy a hirlevélre feliratkozok, valamint azon
személyek, akik hozzajarulnak a marketing megkereséshez, rendszeres idok6zonként
kiilonboz6 tobbletinformacidkhoz jussanak szolgaltatasaival kapcsolatban hirlevelek vagy
telefonos megkeresés, SMS kiildés ttjan, illetve barmikor leiratkozzanak arrol a hirlevél aljan
elérhetd leiratkoz6 linken vagy a telefonon, SMS-ben megjeldlt modon.

Adatkezelés célja: Hirlevélkiildés, marketing megkeresés azon érintettek szamara, akik ezen
szolgaltatasra feliratkoznak az Adatkezelé Honlapjan.

Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam.

Erintettek kore: Azon személyek, akik az Adatkezeld Honlapjan keresztiil feliratkoznak a
hirlevélkiildésre, valamint marketing megkeresésre.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa. Az elektronikus hirdetések és kdzvetlen iizletszerzési célu megkeresések soran
az Adatkezel6 a 2008. évi XLVIIL térvény és a 2001. évi CVIIL. térvény hatalyos
rendelkezéseire is figyelemmel jar el.

Adattarolas hatarideje: A hozzajarulas visszavonasaig vagy az Adatkezeld ilyen irdnyu
tevékenységének megsziintetéséig.

Adatkezelés modja: Elektronikusan.

Adat forrasa: Erintettd] felvett adat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Adatkezel6 nem kiild
hirlevelet, illetve marketing megkeresést az érintett részére.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt
dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg az adatokat? A személyes adatokat az Adatkezel¢ illetékes
munkavallaloi, illetve adatfeldolgozoi ismerhetik meg. Az Adatkezeld adatfeldolgozdinak
hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatod 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

5.4. Adattovabbitas szerelok részére



Adatkezeld szolgaltatasanak részét képezi, hogy a Honlapon regisztralt érintett egy szerel6hoz
keriil kiosztasra, aki végiil majd felszereli a klimaeszkdzt, tehat a kivitelezést elvégzi. Ezen
feladat teljesitéséhez a kivitelezést végzo vallalkozonak meg kell ismernie az érintett bizonyos
személyes adatait.

Adatkezelés célja: Adattovabbitas a szerelok részére a szerzddés teljesitése érdekében.
Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, palyazatban foglalt személyes adatok (pl.
lakcim, ingatlanra vonatkozo adat).

Erintettek kore: Azon személyek, akik igénybe szeretnék venni az Adatkezel6 altal nyujtott
szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelé a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli
a személyes adatokat, mert az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Adattarolas hatarideje: A szerzédés megszlinésétdl szamitott 5 év.

Adatkezelés modja: Elektronikusan.

Adat forrasa: Erintettd] felvett adat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tudja a
szolgaltatast igénybe venni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt
dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg az adatokat? A személyes adatokat az Adatkezel¢ illetékes
munkavallaloi, illetve adatfeldolgozoi ismerhetik meg. Az Adatkezeld adatfeldolgozdinak
hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatod 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

5.5. Adattovabbitas hitelesitést végz6 szakember részére

Adatkezeld szolgaltatasanak részét képezi, hogy a kivitelezés elkésziiltét kdvetden hitelesitést
végzb szakember késziti el a rendszerre vonatkoz6 szakvéleményt az energiamegtakaritasra
vonatkozoan. Ezen feladat teljesitéséhez a hitelesitést végzé szakembernek meg kell ismernie
az érintett bizonyos személyes adatait.

Adatkezelés célja: Adattovabbitas a hitelesitést végzd szakember részére a szerzddés
teljesitése érdekében.

Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszdm, palyazatban foglalt személyes adatok (pl.
lakcim, ingatlanra vonatkozo adat).

Erintettek kore: Azon személyek, akik igénybe szeretnék venni az Adatkezel altal nytjtott
szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelé a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli
a személyes adatokat, mert az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges. Amennyiben az adattovabbitashoz kiilon
hozzajaruléas beszerzésére kertil sor, annak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Adattarolas hatarideje: A szerzddés megszlinésétdl szamitott 5 év.

Adatkezelés modja: Elektronikusan.

Adat forrasa: Erintettd] felvett adat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tudja a
szolgaltatast igénybe venni.



Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt
dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg az adatokat? A személyes adatokat az Adatkezel? illetékes
munkavallaloi, illetve adatfeldolgozoi ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozdinak
hatéalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

5.6. Erintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos nyilvantartisok vezetése

Adatkezelés célja: A GDPR-ban meghatarozott érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos
nyilvantartasok vezetésével Osszefiiggd adatkezelés.

Kezelt adatok kore: A kérelmezdt azonosito adatok (pl. neve, sziiletési helye és ideje, anyja
neve, lakcime, levelezési cime, telefonos elérhetdsége), valamint a GDPR szerinti érintetti jog
gyakorlasara vonatkozo kérelem tartalma.

Erintettek kore: GDPR szerinti érintetti jogot gyakorld személy.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, figyelemmel kiilondsen a GDPR 12-23. cikkeiben meghatarozott érintetti jogok
biztositasara, tovabba az Adatkezeld elszamoltathatdsagi kotelezettségére.

Adatkezelés médja: Papiralapon és/vagy elektronikusan.

Adat forrasa: Erintettdl felvett adat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Adatkezel6 nem tudja
biztositani a GDPR-ban meghatarozott érintetti jogok gyakorlasat.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt
dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg a személyes adatokat? A személyes adatokat az Adatkezeld illetékes
munkavallaloi, illetve adatfeldolgozoi ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozdinak
hatéalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

6. Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgozok 6nalld dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezeldvel kotott szerzodés
¢s a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozok a résziikre az Adatkezeld
altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal eldirt
rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzék fel. Az Adatfeldolgozok az
¢rintettek altal megadott személyes adatokhoz a jelen Adatkezelési tajékoztatoban megjelolt,
az egyes adatkezelési célokhoz igazodoan rendelkezésre allo felhasznalési id6n beliil
végeznek adatkezelési miiveleteket. Az Adatkezeld a jelen Adatkezelési tajékoztatoban
feltiintetett adatkezelései kapcsan az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

o Honlapfejlesztés / honlapfejlesztés célja
QuantumFlow Kft.
6400 Kiskunhalas, Kossuth utca 32. 4. em. 10. ajt6
Cg. szam: 03-09-137607

o Tarhelyszolgaltato / tarhelyszolgaltatas célja
Rackforest Zrt.



1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001. ajté
Cg. szam: 01-10-142004
o reCAPTCHA szolgaltato / recCAPTCHA szolgaltatas célja
Google Ireland Ltd.
4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, irorszég
o Hirlevél szolgaltaté / hirlevél szolgaltatas célja
CREON HEROES Zrt.
8500 Papa, Szent Istvan ut 6. Fsz.
Cg. szdm: 19-10-500402
e Szerzodés teljesitése miatti adattovabbitas / szerzodés teljesitése miatt
adattovabbitas célja
Adatkezeldnél regisztralt kivitelezést végzo vallalkozok, valamint hitelesitést végzo
szakemberek

7. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérol; kérheti személyes adatainak
helyesbitését; az adatkezelés korlatozasat; adatainak torlését az info@coolklima.hu e-mail
cimen, illetve jogosult az adathordozhatdsaghoz, a tiltakozashoz, a jogorvoslathoz valé
jogaval, valamint a hozzajarulas visszavonasanak jogaval élni.

Az érintett panasza esetén Magyarorszag teriiletén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz vagy — valasztésa szerint — birésaghoz fordulhat. A birosagi
eljarasban a torvényszék rendelkezik hataskorrel.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

a) Tajékoztatashoz valo jog és hozzaférés

A GDPR 13. és 14. cikkében foglalt kotelezettségnek megfeleléen az Adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja az adatkezelésre vonatkozé informaciokat, ideértve kiilondsen:

o az adatkezeld ¢és — ha van ilyen — képviseldje kilétét és elérhetdségeit;

o azadatvédelmi tisztviseld elérhetdségeit, ha van ilyen;

o aszemélyes adatok tervezett kezelésének céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat;

o adott esetben a személyes adatok cimzettjeit, illetve a cimzettek kategoriait;

o aszemélyes adatok tarolasanak idOtartamat, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozéasanak szempontjait;

e az érintett jogait;

e hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idépontban térténd
visszavonasahoz vald jogot;

o afeliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogat;

o azt, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul-e vagy szerzodéskotés eldfeltétele-e, tovabba hogy milyen
kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.



Ha a személyes adatokat nem az érintettd] szerezték meg, az Adatkezelé a GDPR 14. cikke
szerinti tovabbi tdjékoztatast is megadja.

Az érintett hozzaférési joga — a GDPR 15. cikkével 6sszhangban — kiilondsen az alabbi
informdciokra terjed ki:

o az adatkezelés céljai;

o az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

o azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak;
o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama;

o azérintett jogai a személyes adatok kezelése korében,;

o az adatok forrasa, amennyiben nem az érintettdl gylijtotték oket;

e automatizalt dontéshozatalra vonatkozé informaciok.

Az Adatkezeld az érintettnek adott tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthetd, konnyen
hozzaférhetd, vilagos €s kdzérthetd formaban nyjtja.

Az Adatkezeld az érintett szadmara tajékoztatast csak abban az esetben nyujt, ha meggy6zdodott
az érintett személyazonossagarol. Amennyiben a személyazonossag igazoldsa nem torténik
meg, az Adatkezeld az érintetti joggyakorlasi kérelmet elutasithatja, és egyben tajékoztatja az
érintettet jogai gyakorlasanak modjarol.

Az Adatkezel0 az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja.
A kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara figyelemmel ez a hataridd tovabbi két
honappal meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezeld az egy honapos hataridon beliil
tajékoztatja az érintettet.

Az Adatkezel0 a jelen pont szerinti tajékoztatast €s intézkedéseket dijmentesen végzi,
koltségtéritést csak a GDPR 12. cikk (5) bekezdésében meghatarozott esetben szamit fel.

b) Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

¢) Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozo6 személyes adatokat, ha a GDPR 17. cikkében meghatdrozott valamely feltétel
fennall.

Az érintett torlési joganak korlatozéasara csak a GDPR-ban meghatarozott kivételek fennallasa
esetén keriilhet sor, igy kiilondsen:

e avéleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz val6 jog gyakorlasa érdekében;

e jogi kotelezettség teljesitése céljabol;

o kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
miatt;



e népegészségiigyet érintd kdzérdekbol;

o kozérdeki archivalés, tudomanyos vagy torténelmi kutatas, illetve statisztikai célbol;

o jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
esetben.

d) Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat rendelkezésére
bocsatotta, amennyiben:

o az adatkezelés jogalapja az €rintett hozzajaruldsa vagy szerzodés teljesitése; és
o az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

E jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges,
valamint ha e jog hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagait.

e) A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben az érintett személyes adatai kezelésének jogalapja a hozzajarulés, az érintett a
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonds nem érinti a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszertiségét.

f) Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja, az
¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Kozvetlen iizletszerzés érdekében végzett adatkezelés
esetén az érintett barmikor jogosult tiltakozni az ilyen célt adatkezelés ellen; ebben az esetben
a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

8. Jogorvoslat

Az Adatkezel0 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az 4ltala vagy az altala igénybe
vett adatfeldolgozo6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti.
Az Adatkezel mentesiil az okozott karért valo feleldsség €s a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen médon nem
terheli feleldsség.

Az érintett jogosult az 6t ért jogsértés kikiiszobolése végett vagy egyéb panasszal kozvetleniil
az Adatkezel6hoz fordulni az alabbi e-mail cimen: info@coolklima.hu

Amennyiben az érintett sérelmesnek tartja az Adatkezeld adatkezelését, bejelentéssel €lhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal:
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.



postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
telefonszam: +36 (1) 391 1400
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: naih.hu

Az érintettnek lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az
tigyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4llando
lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél nytjtja-e be
keresetét.

9. Egyéb rendelkezések, hatalybalépés
Jelen Adatkezelési tajékoztatd idobeli hatadlya 2026. majus 22. napjatol visszavonasig tart.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tdjékoztatét modositsa.
Amennyiben a modositas az €rintett altal megadott személyes adatainak felhasznalasat érinti,
ugy a valtoztatasokrol az érintettet megfeleld formaban, példaul e-mailes tdjékoztatd levél
formajaban t4jékoztatja. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztaté modositasabol kifolyolag az
adatkezelés részletei is megvaltoznak, az Adatkezeld a sziikséges esetekben kiilon beszerzi az
érintetti hozzajarulést, vagy mas megfelelo jogalapot alkalmaz.

A jelen Adatkezelési tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, tovabba az
altala megengedett esetekben, kiegészito jelleggel az Infotv., valamint az egyéb alkalmazandé
magyar €s unids adatvédelmi jogszabalyok hatalyos rendelkezései az irdnyadok.
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